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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวิจยัเรื่อง รูปแบบการบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน เพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
การวิจัยครัง้นีมี้วัตถุประสงค ์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพมหานคร 2) พฒันารูปแบบการบริหารจดัการการประกันคณุภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สงักัดกรุงเทพมหานคร และ 3) ทดลองใชแ้ละประเมินผลการใชรู้ปแบบการบริหารจดัการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับ
การศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร โดยด าเนินการวิจยั 3 ขัน้ตอน ดงันี ้
  ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
สงักัดกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มลูจาก ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือ
รองผูอ้  านวยการสถานศกึษา ครูหวัหนา้ฝ่ายวิชาการหรือครูผูไ้ดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบงานประกนั
คณุภาพภายในของสถานศึกษา ศึกษานิเทศกโ์รงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร จ านวน 269 คน และ
ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผล  
การจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัดกรุงเทพมหานครด้วยการ
สมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 19 คน 
  ขัน้ตอนท่ี 2 พัฒนาและตรวจสอบรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึ กษา 
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร จากการวิเคราะหข์อ้มลูจากการตอบ แบบสอบถามของกลุม่ตวัอยา่ง
และการสมัภาษณผ์ูท้รงคณุวฒุิ และประเมินความถกูตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบ โดยใชก้าร
ประชมุเชิงปฏิบตักิาร กบัผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน 
  ขัน้ตอนท่ี 3 ศึกษาผลการทดลองใชรู้ปแบบฯ ด าเนินการโดยสรา้งคู่มือการใชรู้ปแบบฯ 
น าคูมื่อการใชรู้ปแบบฯ ไปทดลองใชท่ี้โรงเรียนวดัสายไหม (ทสันารมยอ์นสุรณ)์ และประเมินความเป็น
ประโยชนแ์ละความเป็นไปไดข้องรูปแบบ จากผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษา 
จ านวน 104 คน เพ่ือน ไปปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ได้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
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การศึกษาภายใน เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสงักดักรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งันี ้
  1. ผลการวิเคราะหปั์จจัยท่ีมีต่อผลการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พื ้นฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร พบว่า มี 8 องคป์ระกอบ มีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก 4 องคป์ระกอบ มีการปฏิบตัิ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 4 องคป์ระกอบ และเม่ือพิจารณารายด้าน เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ 
1) จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ติดตามผลการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online 3) การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริม 
การประกันคุณภาพระดับห้องเรียน 4) การถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมิน
ภายในระดบัดีเย่ียมของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศึกษา 5) การพฒันาเครือข่ายคณุภาพ 
นวตักรรมคณุภาพสถานศึกษา 6) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
7) การจดัท าแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษาท่ีมุ่งคณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ 
8) การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ตามล าดบั 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือ
ประสิทธิผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร  
พบว่า รูปแบบประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 องคป์ระกอบของ
แนวทางการบริหารการบริหารงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
4) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online 6) การพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรม
คณุภาพสถานศกึษา 7) การถอดประสบการณข์องสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม
ของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และ 8) การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริม 
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การประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน องคป์ระกอบท่ี 2 องคป์ระกอบของระบบ
การบริหารสถานศึกษา 6 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผนการศึกษา (Organized educational planning: O) 
2) การจัดท าหลักสูตร (Curriculum development: C) 3) การจัดการทรพัยากร (Human and resource 
management: H) 4) การสอนและการเรียนรู ้(Learning and teaching process: L) 5) การประเมินผล 
(Evaluation and assessment: E) 6) การบรหิารจดัการโรงเรียน (School administration: S) 
   การตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบ โดยรวมอยู่ระดบัมาก
ท่ีสดุ เม่ือตรวจสอบรายประเดน็ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุทกุประเดน็ 
  3. ผลการทดลองใช้และประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความเป็นประโยชนแ์ละความเป็นไปไดโ้ดยรวมและ  
รายประเดน็ทกุประเดน็อยูร่ะดบัมากท่ีสดุ 
 
อภปิรายผล 
 จากการวิจยัรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้ง
ประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร  
ผูว้ิจยัขออภิปรายผลดงันี ้
  1. ผลการศึกษาปัจจัยและแนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สงักดักรุงเทพมหานคร 
   1.1 ผลการวิเคราะหปั์จจยัท่ีมีตอ่ผลการบรหิารจดัการการประกนัคณุภาพการศกึษา
ภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษาในระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานสงักดั
กรุงเทพมหานคร โดยรวมผลการปฏิบตัอิยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีอ้าจจะเป็นเพราะวา่สถานศกึษาสว่นใหญ่
ไดก้ าหนดนโยบายและตระหนกัถึงความส าคญัของการประกนัคณุภาพภายในอย่างชดัเจน พรอ้มทัง้
สรา้งความเขา้ใจใหแ้ก่คณะผูบ้ริหาร ครู และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนรว่มและความ
รบัผิดชอบร่วมกันในการก าหนดนโยบาย นอกจากนี ้ยังมีการจัดตัง้คณะกรรมการด าเนินงานท่ีมี
บทบาทและหนา้ท่ีชดัเจน เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้ง
กบัท่ี ประภาพรรณ  พลูเจรญิศลิป์ และคณะ (2567) ศกึษาพบว่า การรท่ีสถานศกึษาก าหนดเปา้หมาย 
วิสยัทศัน ์และพนัธกิจไวอ้ย่างชัดเจนสามารถบริหารจดัการคณุภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ  
มีระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน มีระบบนิเทศภายใน มีบริหารจดัการเก่ียวกับงานวิชาการ ทัง้ดา้นการ
พัฒนาหลักสูตร กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเนน้คุณภาพผูเ้รียนรอบดา้น เช่ือมโยงวิถีชีวิตจริง ส่งเสริม
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สนบัสนนุ พฒันาครู บคุลากร ใหมี้ความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ จดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทัง้ภายใน
และภายนอกหอ้งเรียนและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีเอือ้ต่อการจดัการเรียนรู ้และมีความปลอดภัย 
จัดระบบการจัดหา การพัฒนาและการบริการเทคโนโลยีคุณภาพผู้เรียน กระบวนการบริหารและ  
การจดัการกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สอดคลอ้งกับ ปรีดา  บุญเพลิง 
และคณะ (2562) ท่ีระบุว่า การน านโยบายสู่การปฏิบัติให้บรรลุความส าเร็จเพียงใดขึน้อยู่กับการ
ตดัสินใจของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบตัิ และจ าเป็นตอ้งตระหนกัดว้ยว่า ผูน้  านโยบายไปปฏิบตัิตอ้งยึดมุมมอง
ของผูก้  าหนดนโยบาย อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบั Becket and Brookes (2006) ซึ่งเนน้ว่า ความส าเรจ็ของ
การประกนัคณุภาพในสถาบนัการศกึษาขึน้อยู่กบัความเขา้ใจและการมีส่วนรว่มของบคุลากรทกุระดบั 
รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีสนบัสนนุระบบสารสนเทศดา้นคณุภาพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   1.2 ผลสรุปจากการสัมภาษณ์แนวทางการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการเรียนรูข้อง
ผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 1) การก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่ง
คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 
4) จดัใหมี้การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการ
ด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR Online 6) การพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวัตกรรม
คณุภาพสถานศกึษา 7) การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียม
ของการประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา และ 8) การบูรณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการ
ประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน องคป์ระกอบท่ี 2 องคป์ระกอบของระบบการ
บริหารสถานศึกษา 6 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผนการศึกษา (Organized educational planning: O) 
2) การจัดท าหลักสูตร (Curriculum development: C) 3) การจัดการทรพัยากร (Human and resource 
management: H) 4) การสอนและการเรียนรู ้(Learning and teaching process: L) 5) การประเมินผล 
(Evaluation and assessment: E) 6) การบริหารจัดการโรงเรียน (School administration: S) ทั้งนี ้
อาจเป็นเพราะความพรอ้มของทรัพยากรบุคคลท่ีมีความรูค้วามสามารถ และการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชส้นับสนุนการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการสรา้งวฒันธรรมองคก์ร  
ท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดบั ซึ่งสอดคลอ้งกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพืน้ฐาน เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) 
(2565) พบว่า การบริหารดว้ยระบบคณุภาพและการจดัการเรียนสอนท่ีมุ่งเนน้การพัฒนาผูเ้รียนใหมี้
คณุลกัษณะในศตวรรษท่ี 21 มีกระบวนการคณุภาพ คือ แนวทาง (Approach) วิธีการในการท าใหง้าน
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ของโรงเรียนประสบความส าเร็จ ความเป็นระบบและประสิทธิผลของแนวทาง ถ่ายทอดสู่การปฏิบตั ิ
(Deployment) น าแนวทางท่ีส าคญัไปใชอ้ย่างคงเสน้คงวา การเรียนรู ้(Learning) ประเมินและปรบัปรุง 
มีการแบ่งปันภายในองคก์รได้ดี องคค์วามรูใ้หม่ ๆ ได้น าไปสู่การสรา้งนวัตกรรม การบูรณาการ 
(Integration) แนวทางของโรงเรียนสอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบันและอนาคต และ
สอดคลอ้งกับ กรุณา  ภิรมยธ์รรม และคณะ (2566) ท่ีศึกษาการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษายคุดิจิทลัของโรงเรียนในสงักดัส านกังานศกึษาธิการจงัหวดัชลบรุี พบวา่ ครูมีความคิดเห็น
ตอ่สภาพการพฒันาการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษายุคดิจิทลั โดยภาพรวม และทกุขอ้ อยู่ใน
ระดบัมาก เรียงจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การจดัส่งรายงานผลการประเมินตนเอง จดัท าแผนการจดั
การศึกษาใหไ้ดม้าตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา น าผลการด าเนินงานไปใชพ้ัฒนาสถานศึกษา 
ใหมี้คณุภาพตามมาตรฐานการศกึษา และตรวจสอบคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาตามล าดบั 
  2. ผลการพัฒนารูปแบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือ
ประสิทธิผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานในสถานศกึษา สงักดักรุงเทพมหานคร 
   2.1 ผลการยกรา่งรูปแบบการบริหารงานการประกันคณุภาพการศกึษาภายใน เพ่ือ
ประสิทธิผลการเรียนรูข้องผูเ้รียนระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาหลักการ แนวคิดทฤษฎีการบริหารการศึกษาวิเคราะห์องคป์ระกอบ  
ของการบริหารงานการประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน ขอ้เสนอแนะจากปัจจยัท่ีมีต่อผลการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และผลจากการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ  
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจากการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ น าขอ้มูลมาวิเคราะหร์่วมกัน  
และออกแบบร่างรูปแบบการบริหารงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประสิทธิผลการ
เรียนรูข้องผู้เรียนระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานในสถานศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ไดร้่างรูปแบบ  
ท่ีมีองคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ องคป์ระกอบท่ี 1 องคป์ระกอบของแนวทางการบริหารการ
บริหารงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา ประกอบดว้ย 1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 2) จัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศกึษา 3) การด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 4) จดัใหมี้การประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 5) ติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนา
สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา
แบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR online 6) การพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ นวตักรรมคุณภาพสถานศึกษา 7) 
การถอดประสบการณข์องสถานศกึษาท่ีผ่านการประเมินภายในระดบัดีเย่ียมของการประกนัคณุภาพ
ภายในของสถานศึกษา และ 8) การบูรณาการความร่วมมือเพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพระดับ
หอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน องคป์ระกอบท่ี 2 องคป์ระกอบของระบบการบริหารสถานศึกษา  
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6 ขัน้ตอน คือ 1) การวางแผนการศึกษา (Organized educational planning: O) 2) การจดัท าหลกัสูตร 
(Curriculum development: C) 3) การจัดการทรพัยากร (Human and resource management: H) 
4) การสอนและการเรียนรู ้(Learning and teaching process: L) 5) การประเมินผล (Evaluation and 
assessment: E) 6) การบรหิารจดัการโรงเรียน (School administration: S) 
    ทั้งสององค์ประกอบเช่ือมโยงความสัมพันธ์โดยท่ีแนวทางการบริหาร 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด าเนินการตามขัน้ตอนของรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษา OCHLES มีรายละเอียด ดังนี ้ 1) การวางแผนการศึกษา (Organized educational 
planning: O) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ดา้นการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน 2) การจัดท า
หลักสูตร (Curriculum development: C) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสัมพันธ์กับการประกัน
คณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 3) การ
จัดการทรัพยากร (Human and resource management: H) ประกอบด้วยกิจกรรมท่ี เช่ือมโยง 
สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานตามแผนพัฒนา  
การจดัการศึกษาของสถานศึกษา 4) การสอนและการเรียนรู ้(Learning and teaching process: L) 
ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสัมพันธก์ับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดา้น
การบูรณาการความรว่มมือเพ่ือส่งเสริมการประกนัคณุภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน 
5) การประเมินผล (Evaluation and assessment: E) ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงสมัพนัธก์บัการ
ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ด้านจดัใหมี้การประเมินคณุภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และดา้นติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษามีคุณภาพ  
ตามมาตรฐานการศึกษาและรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส ์SAR 
online และ 6) การบริหารจดัการโรงเรียน (School administration: S) ประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีเช่ือมโยง
สัมพันธ์กับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ด้านการพัฒนาเครือข่ายคุณภาพ 
นวัตกรรมคุณภาพสถานศึกษา และดา้นการถอดประสบการณ์ของสถานศึกษาท่ีผ่านการประเมิน
ภายในระดบัดีเย่ียมของการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา 
   2.2 ผลการวิเคราะหค์วามถกูตอ้งและความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารจดัการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  
ในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยการตรวจสอบความถูกต้องและความ
เหมาะสมตามความคิดเห็นของผูท้รงคณุวุฒิ 5 คน พบว่า ดา้นความถูกตอ้งและดา้นความเหมาะสม
โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาความเป็นไปได้เป็นรายองค์ประกอบย่อย พบว่า  
ทุกองคป์ระกอบย่อยอยู่ในระดับมากท่ีสุด องคป์ระกอบท่ีมีความถูกตอ้งค่าเฉล่ียสูงสุด คือ จัดท า
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา (  = 4.65,  
S.D. = 0.48) และเม่ือพิจารณาความเป็นไปไดเ้ป็นรายองคป์ระกอบย่อย พบว่า ทุกองคป์ระกอบย่อย
อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ องคป์ระกอบท่ีมีความเหมาะสมค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การบูรณาการความร่วมมือ
เพ่ือส่งเสริมการประกันคุณภาพระดบัหอ้งเรียน ท่ีใชส้ถานศึกษาเป็นฐาน (  = 4.74, S.D. = 0.44)  
ซึ่งสอดคล้องกับ  Kusek and Rist (2004) ท่ีสรุปไว้ว่า ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ต้องมีความถูกต้อง 
สามารถตรวจสอบได ้มีความยตุิธรรม และน่าเช่ือถือ จึงจะท าใหรู้ปแบบมีความน่าเช่ือถือ และผลจาก
การใชรู้ปแบบนา่เช่ือถือดว้ย 
  3. ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านความเป็นประโยชน์และความเป็นไปได้โดยรวมและ รายประเด็น 
ทกุประเด็นอยู่ระดบัมากท่ีสดุ ทัง้นีเ้พราะรูปแบบท่ีพฒันาขึน้ผ่านการประเมินดา้นความเหมาะสมและ
ดา้นความถูกตอ้งจากผูท้รงคณุวุฒิและแก้ไข ปรบัปรุงจนเป็นรูปแบบท่ีมีความสมบูรณ์ เป็นรูปแบบ  
ท่ีมีกระบวนการปฏิบตัิท่ีชดัเจนสามารถปฏิบตัิไดจ้ริง ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Stufflebeam and 
Shinkfield (2007) ท่ีกล่าวว่าการประเมินควรมีประโยชน์ เพ่ือน าผลการประเมินและสารสนเทศ  
ไปปรบัปรุงงานการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากขึน้ และสอดคลอ้งกับ ทรงพล  เจริญค า (2562) วิจยั
เรื่อง รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ผลการตรวจสอบรูปแบบ
ความเป็นเลิศของโรงเรียนสงักดักรุงเทพมหานคร ผูอ้  านวยการโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครทุกคน  
มีความคดิเห็นสอคลอ้งกนัวา่มีความเป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน ์และสามารถน าไปใชป้ฏิบตัไิดจ้รงิ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากการวิจัยพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
เพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื ้นฐานสังกัด
กรุงเทพมหานครมีขอ้เสนอแนะเพ่ือใชเ้ป็น แนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงงานวิจยัใหมี้ประสิทธิภาพ
ตอ่ไป ดงันี ้
   1. การน ารูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสริมสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศึกษาในระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐานสงักัดกรุงเทพ -
มหานครไปใช ้ควรเตรียมความพรอ้มของผูบ้รหิารสถานศกึษา ครูและบคุลากรของสถานศกึษา ทกุคน 
มีตระหนักและเขา้ใจเก่ียวกับองค์ประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ใหช้ดัเจนเพ่ือก่อใหเ้กิดผลเชิงประจกัษ ์
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   2. จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน มี 2 องคป์ระกอบหลกั ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบมีความส าคญัต่อการพฒันาคณุภาพ
การบริหารจดัการการประกนัคณุภาพการศึกษาภายใน ผูบ้ริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาตอ้งให้
ความส าคัญ ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือ
เสรมิสรา้งประสิทธิผลการจดัการเรียนรูข้องสถานศกึษา โดยการฝึกอบรมผูป้ฏิบตัิงานใหมี้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัตวัแปรในแตล่ะองคป์ระกอบใหช้ดัเจน 
   3. สถานศึกษาควรจัดตัง้เครือข่ายการด าเนินงานดา้นการประกันคุณภาพภายใน
อย่างเป็นระบบ พรอ้มทัง้ประเมินความรู ้ความสามารถ และบทบาทของบุคลากร เพ่ือวางแผนการ
ด าเนินงานท่ีชัดเจนและเหมาะสม ควรพัฒนาระบบจัดเก็บและบริหารขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็น
ระเบียบ และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชส้นบัสนนุทกุขัน้ตอนของกระบวนการประกนัคณุภาพ เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพและความแมน่ย าในการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะเพือ่การวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในเพ่ือเสริมสรา้งประสิทธิผลการจัดการเรียนรูข้องสถานศึกษา  เพ่ือการบริหาร
สถานศกึษาท่ีมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัสถานการณแ์ละความเปล่ียนแปลง 
  2. ควรวิจยัรว่มกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เขตพืน้ท่ีการศกึษา หรือสถาบนัอดุมศกึษา 
เพ่ือพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา และสามารถน าไปใช ้
ไดจ้รงิอยา่งยั่งยืน 


